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IMO Med-Select Network®
Notice of Network Requirements

1. Hé théng dai hoc Texas dang sir dung mot cong nhan chirng nhan bdi thwdng mang ludi chdm séc
strc khoée goi la IMO Med-chon mang ®.

2. D@&ivdi bat ky cau hoi ban cé thé lién hé véi IMO:

a. Goi IMO Med-Select Network® at 888.466.6381
b. Viét thu cho P.O. Box 260287, Plano, Texas 75026
c. E-Mailing ciu hoi dé netcare@injurymanagement.com

3. M®i cdng nhan chirng nhan mang ludi boi thudng phai cé mot hodc nhiéu linh vuc dich vy, noi
cdc bac siva cdc cdng nhan cham sdc strc khde khdc cé san dé diéu tri cho ban néu ban dang dau
vao cong viéc. Cac khu vuce dich vu clia mang ndm trong cac quan sau:

IMO Med-Select Network®
Anderson Burleson Crosby Glasscock Hunt Liberty Newton Shackelford Jward
Andrews Burnet Dallas Goliad Irion Limestone Nolan Shelby Washington
Angelina Caldwell Delta Gonzales Jackson Live Oak Nueces Smith Wharton
Aransas Calhoun Denton Grayson Jasper Llano Orange Somervell Wichita
Archer Callahan DeWitt Gregg Jefferson Lubbock Panola Starr Willacy
Atascosa Cameron Ector Grimes Jim Wells Lynn Parker Sterling Willbarger
Austin Camp El Paso Guadalupe Johnson Madison Polk Tarrant Williamson
Bandera Cass Ellis Hale Jones Marion Rains Taylor Wilson
Bastrop Chambers Falls Hardin Karnes Martin Reagan Terry Winkler
Baylor Cherokee Fannin Harris Kaufman Matagorda Red River Titus Wise
Bee Clay Fayette Harrison Kendall McLennan Refugio Tom Green Wood
Bell Coke Fisher Hays Kenedy Medina Robertson Travis
Bexar Coleman Floyd Henderson Kerr Menard Rockwall Trinity
Blanco Collin Fort Bend Hidalgo Kleberg Midland Runnels Tyler
Bosque Colorado Franklin Hill Lamar Milam Rusk Upshur
Bowie Comal Freestone Hockley Lamb Montague Sabine Upton
Brazoria Concho Frio Hood Lampasas Montgomery |San Augustine]Van Zandt
Brazos Cooke Galveston Hopkins Lavaca Morris San Jacinto  |Victoria
Brewster Coryell Garza Houston Lee Nacogdoches |San Patricio JWalker
Brooks Crane Gillespie Howard Leon Navarro Schleicher Waller

4. M6t ban d6 cha khu viee dich vu véi cac hat trén cling c6 thé dugc xem trén IMO website ltc
www.injurymanagement.com hodc trén trang bay cda Notice of Network Requirements goi.

5. Quy vi c6 quyén lira chon béc sT Chdm séc chinh ciia HMO (PCP) 1am béc st diéu trj néu PCP cla
HMO duwoc chon triedce khi bj chan thwong tai noi lam viéc. Mang thich rang ban thuc hién
quyét dinh nay cang sém cang tot. PCP cia HMO phai dong y tudn theo hop déng va quy tic cla
cdng nhan bodi thudng.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Ngoai trir trwdng hop khan cap, néu ban bi tdn thuwong tai noi lam viéc va séng trong khu vuc
dich vu mang, ban phai chon mét bac sT diéu tri tir danh sach cac bac si mang. T4t ca céc dich vu
va gidi thiéu s& dwoc nhan tir bac si diéu tri cda ban.

Ngoai trir truoing hop khan cap, mang phai sdp x&p cho céc dich vu, bao gdm céc gidi thiéu dén
cdc chuyén gia, dé cé thé truy cap vao cac ban trén co s kip thoi va trong thoi gian thich hop
V@i cac trudng hop va didu kién cta ban, nhung khéng mudn hon 21 ngay ké tir ngay cla Yéu
cau.

Né&u ban can cham séc khan cap, ban cé thé di bat c noi dau. Néu ban trd thanh ngudi bi
thuwong sau gi& lam viéc va né khéng phai 1a mot trwong hop khan cap, di dén co s& cham séc
strc khée gan nhat.

NE&u ban khéng thé lién lac vai béac st diéu trj sau gir lam viéc, va ban can phai chdm séc khan
cap, hdy dén co s& cham sdc strc khde gan nhat.

Ban khong thé séng trong khu virc dich vu mang. Né&u vay, ban khéng bat budc phai nhan duoc
chdm sdc tlr cdc nha cung cdp mang.

Né&u ban dang dau & noi lam viéc va ban khong tin rang ban séng trong khu vuc dich vu mang,
lien hé véi yéu cau bodi thudng cla ban. Cc quan trj vién cla bén th& ba cho hé thdng UT phai
xem lai cac thong tin trong vong bay ngay lich va thong bao cho ban vé quyét dinh cla ho bang
van ban.

UT hé th&ng cé thé dong y rang ban khdng séng trong khu vire dich vu mang. N&u quy vi nhan
dugc chdm séc tir nha cung cap dich vu mang, quy vi cé thé phai trd héa don cho cac bénh vién
cham séc strc khde néu sau dé xac dinh rang ban séng trong khu vure dich vu mang.

Né&u ban khéng déng y véi quyét dinh lién quan dén khu vic dich vu mang, ban cé thé nép don
khi€u nai v&i s& bdo hiém Texas. Thong tin mau don khiéu nai duoc giai quyét & #30 dudi day.

Ngay ca khi ban tin rang ban khéng séng trong khu viec dich vu mang, ban van cé thé nhan duorc
chdm sdc stre khoe tir céc bac st va nhan vién mang trong khi khi€u nai cla ban dwoc xem xét
bdi bé phan bdo hiém Texas va mang.

UT hé théng s& tra tién cho cac dich vu dugc cung cap bdi cdc mang diéu tri bac siva cac nha
cung cap y t& mang khac. Ngoai trir viéc cham séc khan cap, quy vi cé thé phai thanh todn héa
don néu quy vi nhan dugc sy cham sdc tir ngudi khdc hon 1a bac st mang ma khéng can chap
thuan.

TAat ca cac bac simang va cdc nha cung cap khac sé chi cé hé théng Bill UT cho cac dich vu y té
nhu lién quan dén thuong tich 1am viéc béi thwdng. Nhan vién khéng nén dwoc 14p hoad don bédi

nha cung cdp mang.

Trlr khi ¢6 nhu cdu khan cap, mang phai chdp thuan bat ky dich vu chdm séc strc khde nao sau
day trwdce khi ching dwoc cung cap cho ban:

a) Nhap vién hodc thu tuc phau thuat
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b) Cham séc strc khoe tim than

c) Dich vu y hoc vat Iy nhu vat 1y tri ligu, tri li€u nghé nghi€p va chinh hinh

d) Xét nghiém chén doan

e) Tiém

f) Céc chuong trinh phuc hdi chirc ning bao gdm diéu hoa cong viée va 1am viéc cham chi

g) Thiét bi y t& bén bi duoc 1ap hoa don véi gia hon 1.000 d6 la méi mat hang

h) Diéu tri khong duoc giai quyét hodc khong dugc khuyén nghi boi Hudéng dan dya trén
béang chimg

i) Thudc theo toa trong danh sach "N" va tit ca cac hop chat

j) Nha khoa

k) Diéu tri diéu tra

) Thudc giam dau / Cac chwong trinh khac

m) Diéu tri cho cac bd phan va diéu kién co thé tranh chép

n) Linh tinh: — Loai bo K-Wire, Hoa tri, Xa tri

18. Dinh nghia: "bat lgi quyét tdm" cé nghia la mdt quyét tdm, thyc hién thdng qua xem xét st dung
hodc xem xét lai, rang cac dich vu cham séc sirc khde dugc trang bi hodc dé xuat dé dugc trang
bi cho mét nhan vién khdng phai 13 y té can thiét hoac thich hop.

19. Né&u céc dich vu chdm sdc stre khde duwoc dé xuat danh cho viéc nhap vién déng thoi, ngudi thuc
hién xem xét viéc s&t dung phai, trong vong 24 gid nhan dwoc yéu ciu, truyén tai mét quyét dinh
cho du cdc dich vu dugc dé xuat dugc Uy quyén trudc. DEi véi tat cd cic yéu ciu khac cho tién
gidy phép, ngudi thue hién xem xét st dung phai phat hanh va truyén tai cic quyét tam khéng
mudn hon ba ngay kinh doanh sau ngay yéu cau dugc nhan.

20. Néu céc van dé mang mot quyét tdm bat loi cla cdc yéu ciu vé dich vu chdm séc stre khde, ban,
mot ngudi hanh ddng thay mat clia ban hodc bac si clia ban cé thé ndp mot yéu cau dé xem xét
lai bang cach viét mot 14 thu hodc goi dién thoai mang. Méc du ban cé thé yéu cau xem xét lai
cla su tlr chdi chinh minh, mang ludi khuyén khich ban néi chuyén véi bac si cta ban vé viéc
ndp xem xét lai. Ngudi dé cd thé phai glri thong tin y t& cho mang. Viéc xem xét lai nay phai
duwoc dé trinh trong vong 30 ngay ké tir ngay ma bac si s& nhan dugc su quyét tam bat lgi bang
van ban.

21. Mang sé dap &rng cac yéu cau xem xét lai trong vong ndm ngay |am viéc cda bién nhan chirng
minh rang mang da nhan duoc thong tin. Mang ludi nay cé dén 30 ngay lam viéc dé quyét tam
cudi cung. Néu nd l1a mot yéu cau xem xét lai cho xem xét déng thdi, mang sé dap (ng trong
vong ba ngay kinh doanh. Mang s& dap (rng trong vong mot ngay kinh doanh néu né |a mét yéu
cau xem xét lai dé bao gdm mot tir chdi dé xuat dich vu cham sdc sirc khoe lién quan dén diéu
tri sau 6n dinh, de doa cudc sdng diéu kién hodc tiép tuc chidu dai & trong mét co so.

22. Independent Review Organization (IRO) mién: mdt nhan vién véi moét tinh trang de doa tinh
mang duoc quyén xem xét ngay |ap tirc bdi mot IRO va khong bat budc phai tuan thl cac thi tuc
cho mét xem xét lai cia mét quyét tdm bat loi.
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23. N&u mang dm mot quyét tdm bat lgi trén xem xét lai nhirng diéu sau day: i) mot xem xét
prechuadn, Il) mdt bai danh gia dong thoi hodc I1l) xem xét lai, théng bao s& bao gdm cac thdong
tin vé cach yéu cdu mét IRO. Yéu cau cho mot IRO phai dwoc glri khdng mudn hon 45 ngay ké tir
ngay tir chdi xem xét lai.

24 Né&u tinh hinh 1a cudc séng de doa, ban khéng phai di qua qua trinh xem xét lai mang. Ban, nguoi
hanh déng thay méat ban, hodc nha cung cap yéu cau cé thé yéu cau xem xét lai bdi mot IRO. IRO
yéu ciu s& duoc thuc hién cho Texas Department of Insurance thay méat cho bénh nhan do
Utilization Review Agent (URA).

25. An IRO xem xét c6 thé dwoc yéu cdu cho mét s6 ly do khac ngoai tinh hinh de doa tinh mang.
Céc ly do c6 thé bao gdbm: i) néu mang pht nhan chdm séc y t&€ mot 1an th hai bang cach tir chéi
xem xét lai cha ban; II) néu mang tir chdi gidi thiéu do bdac si diéu tri cla ban vi né khdng phai la
can thiét cho y t&; hoac Ill) néu mang tir chéi chdm séc clia ban bdi vi né khdng phai la trong
diéu trj nguyén tac.

26. Sau khi xem xét lai cta IRO, ho sé& glri mét 1 thw gidi thich cac quyét dinh cha ho. UT System s&
phai tra cac khoan phi IRO.

27. Béc sidiéu tri cla ban c6 thé quyét dinh roi khoi mang. Né&u vay, va néu nd cé thé |am hai ban
ngay lap tlirc ngirng cham séc cla bac si, Hé thdng UT phai tra tién diéu tri bac si cla ban cho
dén 90 ngay tiép tuc chdm sdc.

28. Né&u ban khdng hai long véi bat ky phan nao ciia mang, ban c6 thé ndp don khiéu nai. B4t cir
khi€u nai phai duwoc ndp trong vong 90 ngay ké tir khi sy kién ma ban khéng hai ldong. Khi nhan
duoc mot khiéu nai, ban s& dugc glri mot & thu thong bdo trong vong bay ngay, ma sé mé ta
cdc thd tuc khiéu nai. Mang s& xem xét va gidi quyét khiéu nai trong vong 30 ngay ké tir khi
nhan. Ban c6 thé lién hé véi mang bang:

a. Goi: 877.870.0638
b. Viét: IMO Med-Select Network”
Attention: NetComplaint Dept.
P.O. Box 260287
Plano, TX 75026
c. Thu dién tl: netcomplaint@injurymanagement.com

29. Mang sé khéng tra diia néu:

a. M®6t nhan vién hodc chd nhan, nhitng ngudi ndp don khiéu nai déi véi mang hodc khang
cdo mot quyét dinh cha mang, hodc

b. Sinh mét nha cung cap, thay mat cho nhan vién, tap tin khi€u nai d6i véi mang hoéc
khang cdo mot quyét dinh cla mang.
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30. Né&u ban ndp don khi€u nai véi mang va khdng hai long vdi dé phan gidi mang, ban ¢ thé ndp
khiéu nai v&i Texas Department of Insurance (TDI). Ban cd thé nhdn dwoc mét méu don khiéu
nai tor:

a. CacTDlI trang web tai www.tdi.state.tx.us, hodc
b. Viét dé TDI tai dja chi sau:

Texas Department of Insurance

HMO Division, Mail Code 103-6A

P.O. Box 149104

Austin, TX 78714-9104

31. Trong vong nam ngay kinh doanh, mang ludi sé glri moét 13 thu xac nhan ho d3 duoc khang céo.
32. Mmét danh sach cac nha cung cap mang sé& dwoc cap nhat mdi ba thang, bao gom:

a. tén va dia chi cla cac nha cung cdp mang dugc nhdm theo déc sdn. Diéu tri cac béc si sé
duoc xac dinh va liét ké mot cach riéng biét tir cac chuyén gia; Va

b. cdc nha cung cip cé thdm quyén dé ddnh gia cai thién y té& t8i da va render xép hang suy
duoc xac dinh rd rang.

33. D& c6 dugc mdt thuw muc nha cung cap:

c. Ban cé thé yéu cau mét ban sao tir chd nhan cuta ban, hoac
d. Ban cé thé xem, in hodc email mét danh sach tryc tuyén tai
www.injurymanagement.com.
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