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IMO Med-Select Network® | Cdu Héi Thworng Gdp

Muc dich ctia cubn sé tay nhén vién ndy ld dé cung cép cdc théng tin chung bdng cdch tré 1di cdc cdu hdi
thuong gdp cho tdt ca nhitng ngudi dugc Hé Théng Pai Hoc Texas tuyén dung, tdi ngay 1/4/2013, dai
dién cho ngay cé hiéu lwc cua té chire ¢é tén trén tham gia IMO Med-Select Network®.

Chuwong trinh nay danh cho bét ky thuong tich nao xdy ra tdi ngay 1/4/2013 va sau dé.

1. Mang luéi duwgc chirng nhan cham séc y té boi thudng tai nan lao dong Texas la gi?
Mang luéi dwoc chirng nhan chdm séc y té béi thudng tai nan lao déng Texas la gi?

2. Co Quan Quan Ly Thuong Tich, Inc (IMO) I3 gi?
IMO [a mét Co Quan Ra Xoat S&r Dung Duoc Chirng Nhan (URA) va la cdng ty me cla IMO Med-
Select Network®. IMO cung cap dich vu Quan Ly Vu Viéc, Phé Chuin, Ra Xoat Héa Pon Y Té, Cac
Chuwong Trinh Chdm SAc Trong Nganh, clng céc dich vu quan ly chdm séc y té khac.

3. Lam thé nao dé tim hiéu thém vé IMO Med-Select Network®?

e Truy cip website tai dia chi www.injurymanagement.com

e Viét thu tdi: IMO Med-Select Network®, P.O. Box 260287, Plano, TX 75026
e Goi Duong Day Chinh Cla Mang Luwdi: 214.217.5939 or 888.466.6381

e  Goi buong Day Cham Séc Khach Hang: 214.217.5936 or 877.870.0638

4. Khu vuc dich vu la gi?

Mt khu vire dich vu 13 bat ky hat ndo noi mang ludi hoat ddng vdi cdc béc st va nha cung cap cham
séc y té khac dé chdm séc cho nhan vién bj thwong tich. NEu mang ludi liét ké mot hat thude khu vue
dich vy, s& cé cac nha cung cap cho tat cd cdc m3 zip & hat d6 san sang cung cap dich vu chdm sécy té
cho nhan vién bj thuong. Néu séng & hat ndm trong khu vuc dich vy, quy vi can st dung nha cung cap
thuéc mang ludi.

5. T6i nén 1am gi néu tdi chuyén t&i mot ma zip khac?

Théng bao cho nha tuyén dung cla quy vi ngay lap tirc dé hd trg ho trong viéc bdo dam rang mang
ludi c6 bao hiém khu vue dich vu cho quy vi.

6. Liéu toi c6 thé sir dung mdt Hop P.O. 1am dia chi chinh thirc cia minh khi tdi tham gia vao mang
lwéi?

Khéng. Mang lwdi yéu cau mot dia chi thyc t& dé dam bao tat ca trao ddi thdng tin dén véi nhan vién
bi thuvong.
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7. Mang luéi hoat dong & dau?

Mang Iwdi hoagt ddng trong cdc hat hodc khu v dich vy sau déy:

8.

1. Atascosa 27. Galveston 53. McLennan
2. Austin 28. Garza 54. Medina

3. Bandera 29. Gonzales 55. Milam

4. Bastrop 30. Grayson 56. Montgomery
5. Bell 31. Grimes 57. Navarro

6. Bexar 32. Guadalupe 58. Parker

7. Blanco 33. Hale 59. Rains

8. Brazoria 34, Harris 60. Robertson
9. Brazos 35. Hays 61. Rockwall
10. Burleson 36. Henderson 62. San Jacinto
11. Burnet 37. Hidalgo 63. Smith

12. Caldwell 38. Hill 64. Starr

13. Cameron 39. Hockley 65. Tarrant
14. Chambers 40. Hood 66. Terry

15. Collin 41. Hunt 67. Travis

16. Colorado 42. Jefferson 68. Van Zandt
17. Comal 43. Johnson 69. Walker

18. Crosby 44. Karnes 70. Waller

19. Dallas 45. Kaufman 71. Washington
20. Denton 46. Kendall 72. Wharton
21. El Paso 47. Lamb 73. Williamson
22. Ellis 48. Lee 74. Wilson

23. Falls 49. Liberty 75. Wise

24. Fayette 50. Limestone 76. Wood

25. Floyd 51. Lubbock

26. Fort Bend 52. Lynn

(a) T6i c6 can phai ky vao bat ky mau don nao dé tham gia vao mang luwéi khong?

Nha tuyén dung / hang bdo hiém s& cung cap cho quy vi Théng Bao Cac Yéu Cau Mang Luéi va
Mau Pon Xac Nhan. Quy vi cling sé& duoc trao Mau Don Xac Nhan dé ky tai thoi diém bj thuong.

(b) Piéu gi s& xay ra néu tdi chon khong ky Mau Pon Xac Nhan?

N&u mot nhan vién nhan duwoc Théng Bao Cac Yéu Cau Mang Lwdi va tir chdi ky vao Mau Pon Xac
Nhan, ngudi d6 van can tham gia vao mang luéi.

Ai 13 ngudi chiu trach nhiém thanh todn cho khodn cham séc y té cda tdi néu tdi nhan dwoc
diéu tri bén ngoai mang luéi?

Né&u quy vi nhan duoc chdm séc tir mot nha cung cap ngoai mang ludi, quy vi cé thé phai chiu
tradch nhiém vé tai chinh cho cac dich vu chdm séc y t& néu duoc xac dinh séng trong khu vie dich
vy cta mang ludi.
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10. Ai c6 thé 13 bac si diéu tri thudc mang luéi?

The IMO Med-Select Network® yéu cau béc si diéu trj la bac s duoc lwa chon tir thuw muc mang

ludi, Bac STY Khoa (MD) hodc Béc Si Trj Liéu Xwong (DO) dugc cap gidy phép. Bac sT diéu tri phai
la mdt chuyén gia chuyén vé Y Hoc Gia Dinh, Da Khoa, Ndi Khoa hodc Y Khoa Nghé Nghiép. O El

Paso, Texas, tat cd cac chuyén gia dwoc liét ké & trén ngoai Phuc H6i Chirc Nang Y Hoc Vat Ly.

11. Lam thé nao dé& chon bac si diéu tri ctia t6i?

Sau khi chdn thuwong xay ra, quy vi can chon béac si diéu tri tir danh sdch nha cung cdp thudc mang
lwdi. Néu can tro gilip, quy vi cé thé goi cho dai dién chdm séc khach hang mang luéi dé duoc hod
tro theo s6 888.466.6381 tir thir 2 - thit 6, trong khodng 8h séng - 5h chiéu. CST hoac tryc tuyén
tai

www.injurymanagement.com va nhap vao "Tim M&t Nha Cung Cap".

12. T6i c6 thé chon bac si chdm séc chinh HMO cia minh lam bdac si diéu tri mang lwéi khong?

Ngay ca khi nha tuyén dung cGa quy vi khéng tham gia HMO, néu quy vi tham gia ngoai nha tuyén
dung, quy vi c6 thé chon bac sT cham séc chinh HMO trwdc khi bi thwong tich. Diéu nay cé thé
duwoc thuc hién bang cach hoan thanh Mau Don Mang Luéi # IMO MSN-5. D& cé dugc mau don
nay, vui long lién hé véi IMO Med-Select Network® theo s6 888.466.6381 hodc gli email
tdinetcare@injurymanagement.com. Mang luwdi s& lién hé vdi bac st HMO clia quy vi dé tham gia
vao mang lwdi. Néu bac sicla quy vi khdng ddng vy hodc khong dap &ng duoc cac yéu ciu du tiéu
chuan cla mang luvdi duwoc chirng nhan dé tham gia vao mang ludi, quy vi phai chon mot bac si
diéu tri tlr danh sach mang luéi.

13. Lam thé nao dé deé clr mot bac si?

1. Mang luéi cé mot mau don dé cir va quy trinh danh gia dd tiéu chuan can dugc hoan thanh
trude khin bat ky bac st ndo dugc coi la mot nha cung cap thudc mang lwdi. Budce dau tién a
dién vao mau don dé clr c¢é san trén trang web IMO www.injurymanagement.com hodc bang
cach lién hé v&i nhan vién tinh todn tén that cla quy vi.

2. Mang luéi sé lién hé véi bac st cla quy vi dé tham gia vao mang ludi. Néu bdac st cha quy vi
khéng déng y hodc khéng dap rng duoc cac yéu cau da tiéu chuan cia mang lwédi dwoc chirng
nhan, quy vi phai chon mét béc st diéu tri khac tir danh sach mang luéi.

14. T6i ¢6 duwoc yéu cau téi khdm mét bac si gan noi cw tri cia minh khéng?

Mac du mang ludi phai gitp quy vi tiép cdn mot béc st diéu trj trong vong bén kinh 30 ddm noi
quy Vi cu trd, quy vi cé thé chon bat ky bac sT diéu tri ndo trong danh sach cac bac si diéu trj thudc
mang luwai.

15. Liéu bac st chinh hinh hoic bac si phau thuat chinh hinh clia t6i c6 thé tré thanh bac si diéu tri
khong?

Khdng. Bac si diéu trj phai la mot chuyén gia chuyén vé Y Hoc Gia Dinh, Pa Khoa, Noi Khoa hoac Y
Khoa Nghé Nghiép. O El Paso, Texas, tat ca cac chuyén gia duoc liét ké & trén ngoai Phuc Hoi
Chirc Nang Y Hoc Vat Ly. Béi vdi diéu tri thudc bat ky dang chuyén gia nao khac, bao gdbm béc si
chinh hinh, bac st ph3u thuat chinh hinh, quy vi phai dwoc bac st diéu tri ciia minh gidi thiéu.
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16. Quy vi c6 tro' ly bac s hodc y ta hanh nghé trong mang lwéi dwoc chirng nhan khéng?

Khéng. Mang luwdi duoc chirng nhan khéng cé tro ly bac st hodc chuyén vién diéu dudng thuc
hanh ky hop déng dé diéu tri nhan vién bj thuong tai thoi diém ndy. Quy vi c¢é thé dwoc mot
trong nhirng ngudi néu trén diéu tri néu dwdi sy hudng dan clia mot bac siy khoa trong mang
lwédi duoc chirng nhan.

17. T6i c6 thé thay déi bac si diéu tri cia minh khéng?

Quy vi b gidi han nhirng thay d6i ma quy vi c6 thé thuc hién. Cac gidi han nay duogc thiét 1ap dé
dam bdo rang quy vi nhan duoc chat lwgng va lién tuc trong chdm séc ctia minh.

e Thay d6i #1 dugc goi 1a su liwa chon thay thé. Khi lién hé véi mang lwdi, quy vi sé duoc
yéu cau hoan thanh Yéu Cau Thay Thé Bac Si Diéu Tri # IMO MSN-1. Mang lwéi sé& khéng
tlr ch8i yéu cau cha quy vi vi si chon lya mot thay thé khac.

e Thay ddi #2 duoc goi la thay d6i tiép theo cla quy vi. Néu quy vi d3 st dung lwa chon
thay thé bac st diéu tri va van khong hai long, quy vi can yéu cau va nhan duoc sy cho
phép tir mang ludi cho sy thay déi bac si diéu tri ti€p theo.

Quy vi sé can lién hé véi mang ludi:

e Quy vi s& can lién hé véi mang ludi: 214.217.5939 hodc s6 dién thoai mién phi
888.466.6381

e E-mail: netcare@injurymanagement.com or,

e Bang cach fax mau don hoan thanh t&i 214.217.5937 hodc 877.946.6638

e Quy vi cling cé thé glti mdt ban sao Yéu Cau Thay Thé Bac ST Piéu Tri Tiép Theo Mau
Pon # IMO MSN-7 t&i: IMO Med-Select Network®, P.O. Box 118577, Carrollton, TX 75011

e Khiéu nai: netcomplaint@injurymanagement.com

18. T6i phai lam gi néu béc si diéu tri cha minh qua d&i, vé hwu hodc r&i bé mang luéi?

Né&u bac si diéu tri hién tai cla quy vi qua doi, vé huu hodc rdi bd mang Iwdi, quy vi dugc phép
thay déi bac st diéu tri tai bat ky thdi gian nao trong qua trinh chdm séc ctia minh.

19. Diéu gi xay ra néu tdi khdng séng trong khu vue dich vu?

Néu khdng sdng trong khu vue dich vy, quy vi khdng dwoc yéu cdu nhan chdm séc y té tir mang
ludi dwoc chirng nhan. Quy vi can lién hé nhan vién tinh todn tén that dé thdo luan vé van dé
nay.

20. Thong Bao Cac Yéu Cau Mang Lwéi néi rang toi phai nhan dwoc chidm séc y té tir mang lwéi néu
t6i séng trong khu vurc dich vu mang lwéi. "Song" dwoc dinhh nghia nhw thé nao?

Noi mét nhdén vién séng bao gém:

a. Noicu trd chinh cia nhan vién cho cac muc dich hgp phap, bao gdm dia chi that ma nhan
vién trinh bdo véi nha tuyén dung |a dia chi cla nhan vién;
M6t noi cu trd tam thoi do lam viéc; hoac
Mot noi cu trd tam thoi cla nhan vién chl yéu cho muc dich nhan dwoc hd tro véi cac
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hoat déng hang ngay thudng xuyén do bdi thudng thuong tat.
28 Quy Tdc Hanh Chinh Texas §10.2(a) (14)
21. Diéu gi s& xay ra néu tdi can duorc gidi thiéu dén mot chuyén gia?

NéEu quy vi cdn mét chuyén gia, bac st diéu tri clia quy vi sé gidi thiéu quy vi. Quy vi can dén mot
nha cung cap cham séc y té trong mang lwdi, ngoai trir trong cac truong hop khan cap va dac
biét. T4t ca cac gidi thiéu d&€n mét chuyén gia phai dwoc su chap thuén cda béc si diéu trj cha quy
vi. Cac cubc hen véi chuyén gia dugc dua ra khdng mudn hon 21 ngay sau ngay yéu cau. Néu
khong cé nhu cau y t& khin cap, mot khoang thoi gian ngan hon cé thé thich hop.

22, Diéu gi sé xdy ra néu tdi can mét chuyén gia khdng & trong mang luéi?

Né&u bac si diéu tri cha quy vi quyét dinh khdng cé nha cung cap hodc trang thiét bj trong mang cé
thé cung cap diéu tri quy vi can cho bdi thudng thuong tat, ngudi dé sé lién lac véi mang ludi dé
xin phé duyét giri cho quy vi dé€n mét nha cung cap bén ngoai mang.

Bdc si diéu tri cha quy vi dwoc yéu cdu gl téi mang ludi mot gidi thiéu dugc hoan thanh cé tén
Yéu Cau Chuyén Gia Ngoai Mang Luéi Mau # IMO MSN-4. Mang lwdi sé phé chuan hay tir chdi
yéu cau trong vong 7 ngay ké tir ngdy nhan duoc mau don nay tir cac bac st diéu tri.

Quy Vi va bac st diéu tri cia minh s& dugc thong bdo qua dién thoai va bang vin ban néu yéu cau
khéng duoc phé duyét. Thong béo cling sé giai thich quy trinh khang céo.

23. Quan Ly Vu Viéc Qua Dién Thoai la gi?

Khi bi thuong tai noi lam viéc, quy vi s& dugc cung cdp modt quan ly vu viéc qua dién thoai (TCM)
dé ho tro phdi hop nhu ciuy t& cla quy vi. TCM 1a mdt chuyén vién y t&€ duoc cap phép va duoc
chirng nhén, s& gitp phdi hop cac dich vu y t& ma bac si cda quy vi dé xuat. TCM cling s& cung cap
gido duc va tro gilp trao déi thdng tin gitra quy vi va bac si cda minh va nha tuyén dung. Mang
luwdi mong mudén quy vi cé dugc chat lvgng chdm sdc tot nhat va an toan tai noi lam viéc / quay
lai lam viéc v&i strc khoe tét.
24. Nhirng gi duoc coi 1a mot trwdng hop khan cap?
Puoc dinh nghia theo Quy Tdc Béo Hiém Texas:
"Khan Cap Y T&" — c6 nghia 1a si kh&i dau dot ngdt clla mot tinh trang y t& biéu hién bang céc
triéu chirng cap tinh du nghiém trong, bao gdm dau dit ddi, thi€u sw cham sdc y té ngay lap tirc
c6 thé dan dén két qua dy kién:
a. Dat strc khde clia bénh nhan hodc cac chirc ndng co thé vao tinh huéng nguy hiém
nghiém trong; hodc
b. R&iloan nghiém trong chirc ndng cla bat ky phan bd phan hodc co quan nao.
25. Lam thé& nao dé nhan dwg'c cham séc khan cap?
Quy vij can tim kiém diéu tri tir co' s& chdm sdc khan cip hodc phong cip clru bénh vién gan nhat

néu cham séc khan cap |4 can thiét. Thuw muc nha cung cdp mang ludi liét ké cac trung tdm cham
soc khan cap va bénh vién cé tham gia vao mang ludi.
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26. To6i lam thé nao dé cé dwoc thu muc nha cung cdp mang luéi?

S dung lao ddng clia ban s& c6 mdt thu muc nha cung cdp mang cung cap. Mot thu muc nha
cung cap mang lwdi cling sé cé san tai:

1. Trang WEB IMO Med-Select Network®: www.injurymanagement.com
2. Hodc quy vi cé thé goi cho ching tdi tryuc tiép:
a. Duong Day Chinh Mang Luéi —214.217.5939 hodc 888.466.6381
b. Cham S6c Khach Hang —214.217.5936 hodc 877.870.0638

27. Céc dich vu y té c6 can sy phé duyét truéc?

Mét s6 dich vu y t& phai duoc phé duyét trudce. Trir khi cé nhu cau khan cap, bac si diéu tri cda
quy vi phai lién hé v&i mang lwdi dé xin phé duyét trudce khi cung cap cac dich vu chdm sécy té
sau:

Danh Sach Uy Quyén Truéc Mang Luéi IMP

1. Bénh Vién va Chdm Séc Phéu Thugt
a. Nhap vién ndi tri bao gdm thoi gian nam vién, va khi can thiét, gia han thoi gian nam vién
duoc cho phép
b. Cacthd tuc phau thuat ndi trd va ngoai trd thyc hién tai bénh vién hodc méi trudng Trung
Tam Phau Thuat Di Dong (ASC)

2. Chdm Séc Sure Khée Tém Thén
a. TAat ca dich vy tdm ly/tdm than sau khi kiém tra/danh gid ban dau.

3. Cdc Dich Vu Y Khoa Vit Ly (bét k€ dia diém)
a. Osteopathic hodc chinh thao tac sau phién siu [an d3u tién xdy ra trong vong 30 ngay sau
ngay diéu tri dau tién
b. ** Vat ly hodc liéu phdp nghé nghiép bén ngoai cic phién hop dau tién sdu xay ra trong
vong 30 ngay sau ngay diéu tri ban dau hodc l1én dén 12 budi dién ra trong vong 60 ngay
sau can thiép phau thuat

4. Kiém Tra Chén Podn
a. CT myelograms va discogram CTs
b. Lap lai chan doén

5. Tiém
a. Tiém Steroid Ngoai Mang Ctng (ESI) va Tiém Mat
b. Medial Branch Block (Block Nhdnh Trung Tam) va Cat Ré

6. Cdc Chwong Trinh Phuc Héi Chire Néng
a. Rén lam viéc, diéu hoa lam viéc va phuc hdi chirc ndng ngoai tri bat ké cap phép
b. Kiém soat con dau, phu thudc hda chat va giam can

7. Thiét Bj Y Té Lau Bén (DME): Puoc 1ap hod don & $1.000 hodc I6n hon cho mbi mat hang, hodc
thué tich Ity hodc dugc mua. Tat cd céc chat kich thich dién va/hodc than kinh - co bao gém
céc chat kich thich dién qua da (TENS) hodc céc chat kich thich giao thoa
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8. Diéu tri khéng dworc gidi quyét hodc khéng dwoc Cac Nguyén Tdc Dua Trén Bang Chirng
khuyén khich: Trir khi dwoc phé duyét trudce 1a mot phan cta ké hoach diéu tri

9. Ma tuy xdc dinh vdi trang thdi "N" trong phién ban hién tai cia ngudi Khuyét tat chinh thirc
diéu tri hwéng dan lao dong bdi thuong (ODG) / bdi thudng phu luc A, ngudi lao dong ODG'
ma tdy khuyén cdo va bat ky thong tin CAp Nhat va bat ky hop chat cé chira mét loai thudc.

28. Diéu gi sé xdy ra néu tdi khong thé 1am viéc?

Quan ly vu viéc qua dién thoai clia quy vi s& lam viéc véi bac si, nha tuyén dung va nhan vién
tinh toan tén that boi thuwong tai nan lao ddng dé phdi hop cdc chuwong trinh lam viéc cé thé
nham diéu tiét nhitng han ché cta quy vi trong khi phuc hoi.

29. T6i ndp don khiéu nai nhu thé nao?

1. Né&u khéng hai long vai bat ky khia canh nao cla mang luwdi, quy vi c6 thé nép don khiéu
nai bang cach hoan thanh Mau Pon Khiéu Nai # IMO MSN-3.
2. Quy vi can ndp khi€u nai trong vong 90 ngay ké tir ngay dién ra su viéc ma quy vj thay
khong hai long.
3. D& cb va glri mau don nay, quy vi cé thé lién hé véi B Phan Phu Trach Khiéu Nai Mang
Lwéi. bang cach:
a. Viétthu: P.O. Box 118577, Carrollton, TX 75011
b. Goidién: 877.870.0638
c. Thu dién tl&r: netcomplaint@injurymanagement.com
4. Mang luéi s& phic ddp khi€u nai clia quy vi bang mét |a thu xac nhan trong vong 7 ngay
sau khi nhan dwoc don khiéu nai.
5. Mbi don khiéu nai s& duoc diéu tra va giai quyét trong vong 30 ngay sau khi nhan duoc
don khiéu nai.
6. Mang ludi s& glri thu cho quy vj gidi thich quyét dinh va céc khuyén cdo ctia minh.

30. T6i ndp don khéng cdo nhu thé nao?

1. N&u khéng hai long véi phan hoi khi€u nai, quy vi can ndp khiéu nai hodc bing cach goi
dién cho mang ludi theo s6 877.870.0638 hodc viét thu glri mang Iwdi. Quy trinh ndy
khong doi hoi hoan thanh mau don, nhuwng quy vi cé thé sir dung Mau Don Khiéu Nai #
IMO MSN-3 va danh dau vao 6 thich hop dé cho biét rang quy vi dang nép don khang
cdo:

IMO Med-Select Network® Attention:
NetAppeal Committee P.O. Box 260287
Plano, TX 75026

2. GUikhdang cdo trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc thu quyét dinh.
3. Mang ludi s& glti mot birc thu khi nhan dugc khang cdo va mét [an nira khi quyét dinh
dwoc dua ra.

31. T6i nén lam gi tiép theo néu khéng dong y véi gidi quyét khiéu nai hoidc khang cdo ciia mang
lwai?
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Né&u khdng hai long vadi gidi quyét khi€u nai hodc khang cdo cla mang ludi, quy vi c6 thé ndp don
khi€u nai v&i S& Bao Hiém Texas (TDI). Mau don khi&u nai cé thé tim thay trén:

1. Trang web TDI www.tdi.state.tx.us, hoac
2. B& phan TDI HMO theo dia chi sau: HMO Division, Mail Code 103-6A, Texas Department
of Insurance, P.O. Box 149104, Austin, TX 78714-9104
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Tim hwé'ng din tim ki€m cda nha cung cap
www.injurymanagement.com

Nut tim kiém "tim mot nha cung cip" nam dwdi trang chd "nha 1anh dao trong chdm séc quan Iy".

ABOUT SERVICES RESOURCES + M@ SURVEYS CAREERS IMO CONNECT

(]

ALEADERIN
MANAGED CARE

FIND A PROVIDER

N6 ciing c6 thé dwoc tim thiy dwdi "Dich vu-IMO Med-chon mang”.

ABOUT SERVICES RESOURCES ++ IM@ SURVEYS ‘CAREERS IMO CONNECT
B

IMO MED-SELECT NETWORK®

The IMO Med-Select Network® is equipped and available to service the following networks: Contact Information

k\ Texas Health Care Network (1305) - Since 2009, IMO's territory base includes over 65 IMO Med-Select Network®
counties in the State of Texas with over 7,500 providers directly credentialed and contracted. P.O.Box 260287
‘We cover over 300,000 lives in the State of Texas. It is select in nature as it only allows the Plano, TX 75026
specialty needs in the service county area that promote provider relations, care satisfaction
and continuity of care. We are ranked one of the top network performers due to our strategic Telephone Numbers
method to managed care.

k\ Nonsubscriber Specialty Networks - Since 1993, a pioneer in the space of nonsubscribers, Network Main Line - 214.217.5939 or 868.466.6381
IMO can organically grow a custom network for nonsubscribers that provide primary or Customer Care - 214.217.5936 or 877.870.0638
specialty providers. Selective providers who are credentialed and contracted and experienced Network Direct Fax - 214.217.5937 or §77.946.6638
in the nonsubscriber market. IMO has available experienced nonsubscriber medical case
managers coupled with provider expertise to manage effectively and proactively. Email Addresses

k\ Texas Networks (504 Inter-local) - IMO is equipped to develop and administrate a 504

Network for a single public entity. netcare@injurymanagement.com (Main Department)

providerrelations@injurymanagement.com
netcomplaint@injurymanagement.com

Forms to Download

FIND A PROVIDER Request for Initial or Alternate Treating Doctor Form

TDI Preauthorization Request Form

Provider Nomination Form

Provider Concern Form - Please email form to providerrelatic injt com

Proprietary and Confidential Page 11
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http://www.injurymanagement.com/
http://www.injurymanagement.com/

Cach nhan vao nut sé dwa ban dén "tim mot trang nha cung cip":

ABOUT

SERVICES

RESOURCES

+ IM®

SURVEYS

FIND A PROVIDER

CAREERS

Welcome to the IMO Find a Provider Search. To access a list of approved
network providers in your service area, please follow the two simple steps
below. For assistance, contact our customer care line at 877-870-0638.

MAIN COVERAGE AREAS INCLUDE

AUSTIN, EL PASO, HOUSTON, LUBBOCK, NORTH TEXAS, SAN ANTONIO, AND THE VALLEY.

Xac dinh Khu vwrc dich vu ciia ban

Khi ban di chuyén xuéng trén trang ban sé thiy xac dinh khu vwc dich vu ctia ban. "The IMO Med-

Select Network ® cac khu vue dich vu bao gom cic quan sau day:

Atascosa Comal Hale Liberty Tarrant
Austin Crosby Harris Limestone Terry
Bandera Dallas Hays Lubbock Travis
Bastrop Denton Henderson | Lynn Van Zandt
Bell El Paso Hidalgo McLennan Walker
Bexar Ellis Hill Medina Waller
Blanco Falls Hockley Milam Washington
Brazoria Fayette Hood Montgomery | Wharton
Brazos Floyd Hunt Navarro Williamson
Burleson Fort Bend Jefferson Parker Wilson
Burnet Galveston Johnson Rains Wise
Caldwell Garza Karnes Robertson Wood
Cameron Gonzales Kaufman Rockwall

Chambers Grayson Kendall San Jacinto

Collin Grimes Lamb Smith

Colorado Guadalupe Lee Starr

IMO CONNECT

Néu ban khong s6ng trong mot quan dia ly dwgc liét ké, xin vui long lién hé véi hiang bao hiém cua
ban c6 thong tin c6 thé dwgc cung cip bdi chi nhan cta ban. Néu ban séng trong mot quan dia ly
duwoec liét ké, xin vui long tién hanh buéc 1. "

Proprietary and Confidential
IMO Med-Select Network®
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Lwu y: mOt mau ma héa dich vu khu viec ban @6 cia quan dwoc dwa ra/sén (xem bén dwéi).

DETERMINE YOUR SERVICE AREA

5 MIB SEUCTNITW ORE*

IMO MED-SELECT NETWORK

Service Area Map

Cdc IMO "tim mét nha cung cdp" qud trinh bao gém téng céng hai bwérc.

Bwdrc 1: xac dinh tim Kiém ctia ban

ABOUT SERVICES RESOURCES ++ M@ SURVEYS CAREERS IMO CONNECT

DEFINE YOUR SEARCH

ENTER YOUR ZIP CODE:

PREFERRED DISTANCE:

Less than 5 Miles 15 Miles ‘ 30 Miles ‘ ‘ 60 Miles | | 75 Miles

SEARCH BY PRACTICE / FACILITY NAME: SEARCH BY PROVIDER TAX ID NUMBER:
SEARCH BY PROVIDER LAST NAME: SEARCH BY CITY NAME:
o Nhédp ma zip cia ban
o Hay cho ching t6i khoang cach wa thich cia ban
o ithon 5 dam
o 15 dam
o 30 dam
o 60 dam
o 75 dam
Proprietary and Confidential Page 13
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Cac hop khac ban c6 thé dién vao nhwng né khong phai 1a bat budc:
o Tim ki€m theo tén co s& thwe hanh

Tim kiém theo tén nha cung cip

Tim kiém theo ma s6 thué nha cung cap

Tim kiém theo tén thanh phé

Bwérc 2: chon loai nha cung cip cta ban

CHOOSE YOUR PROVIDER TYPE

‘®| TREATING DOCTORS SPECIALISTS / FACILITIES MMI / IR PHYSICIANS ALLPROVIDERS

SELECT TREATING A d SELECT SPECIALTY hd

o Diéu tri (Iwu y: khi dwgc chon, thi 1&i phti nhén sau sé xuit hién)
o cacIMO Med-chon Network ® yéu cau bac si diéu tri ciia ban phai la mot bac si dwgc chon
tir thw muc mang va 1a mét bac si y té dwoc cdp phép (MD) hodc bac si cia osteopathy
(DO).
o diéu tri dich vu chinh cta bac si phai 1a mét trong sd nhitng viéc sau: gia dinh thuwc
hanh/gia dinh y hoc, chung thwc hanh/y hoc tong quat, y hoc nghé nghiép, ndi khoa y té,
hodc vat ly y/phuc hoi chirc nang (El Paso Service Area only).

. Chuyén khoa (lwu y: khi dwgc chon, cac tuy chon tir bo va thd xuéng sau sé xuat hién)
o bdc sidiéu tri ctia ban phai la mot trong nhirng gi¢i thiéu ban dén mét chuyén gia.
o lwuy: dé xem danh sach caclinh vic tha xuéng thim www.injurymanagement.com va bAm
vao "chon dac biét" trong hop chuyén gia/Tién nghi.

o MMI/IR (lwu y: khi dwoc chon, su tir bo sau diy sé xuat hién)
o bdc sidiéu tri ciia ban phai la mot trong nhirng gi¢i thiéu ban dén mot cai tién y té toi da
va/hodc mot nha cung cip danh gia suy.

. T4t ca cadc nha cung cip (lwu y: khi dwoc chon, tir bo sau sé xuit hién)
o bdc sidiéu tri ctia ban phai la mot trong nhirng gi¢i thiéu ban dén mét chuyén gia hoac
mot cdi tién y té t6i da va/hodc mot nha cung cip danh gia suy.

Sau khi & trén dworc givi, ngwo'i sé thdy nhivng théng tin sau ddy theo thir tw nay (tir trdi sang
phdi). Mot bdan chup ctiia danh sdach nha cung cdp dich vu trang web hién tai ctia chiing téi
la dwé'i day cho ma zip 75287.

Proprietary and Confidential Page 14
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. Practice / Facility Name
. Provider Name, Last, First
. Specialty

. Credentials

. County

. Address

. City

. State

. Zip Code

0. Phone Number

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

Providers (28) In Your Area SPrintList &EmailList % Nominate Provider Q New Search

Practice / Facility Name Provider Name Specialty i Address

MedSpring - North Dallas Beckstrom, Perry Family Practice DO Dallas @ 3410 President George Bush Turnpike  Dallas Texas 75287 (888} 980-0505
MedSpring - North Dallas Kehres, Douglas Family Practice MD Dallas % 3410 President George Bush Turnpike Dallas Texas 75287 (888) 980-0505
MedSpring - North Dallas Oei, Carryl Family Practice DO Dallas % 3410 President George Bush Turnpike  Dallas Texas 75287 (888) 980-0505
MedSpring - North Dallas Soni, Sachin Family Practice MD Dallas # 3410 President George Bush Turnpike  Dallas Texas 75287 (888) 980-0505
MedSpring - North Dallas Wilson, Janell Family Practice MD Dallas @ 3410 President George Bush Turnpike  Dallas Texas 75287 (888) 980-0505
US Healthworks Baxter, Shiu-Yueh Family Medicine MD Denton # 1837 W. Frankford Road, #116 Carrollton  Texas 75007 (972)236-1941
US Healthworks US Healthworks - Carrollton, Urgent Care Facility UCF Denton  # 1837 W. Frankford Road, #116 Carroliton  Texas 75007 (972)236-1941
CareNow Carrollton CareNow Carrollton, Urgent Care Facility UCF Denton @ 1017 W. Hebron Parkway Carrollton  Texas 75010 (972) 939-9495
CareNow Carrollton Paul, Vincent Family Medicine MD Denton % 1017 W. Hebron Parkway Carrollton  Texas 75010 (972)939-9495
CareNow Carrollton Rodriguez, Orson Family Medicine MD Denton  # 1017 W. Hebron Parkway Carroliton  Texas 75010 (972)939-9495

&’ gbc trén bén phai cia man hinh, ban c6 kha ning in hoic giti email danh sach. Néu ban bim céc s&, ban sé
duwgc dwa dén mot man hinh ma tir d6 ban c6 thé tai cic thong tin trong mot PDF.

P ROV| DE R DETAI LS = Download PDF  SGEmailListing  Q New Search

Practice / Facility Name: Map Satellite
MEDSPRING - NORTH DALLAS <3 $

ra

Primary Specialty:
FAMILY PRACTICE E¢

The Brazos Apart

Provider Name Credentials County
BECKSTROM, PERRY DO DALLAS

Address
3410 PRESIDENT GEORGE BUSH TURNPIKE
DALLAS, TEXAS 75287

Phone Number Fax Number

888) 9800505 512)831-4310 A
Body Part 1 T ve R
ALL z ¥ Apartmen :

Dé biét thém cdu hoi, vui long lién hé IMO Med-Select Network® hic 888.466.6381.
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	1. Bệnh Viện và Chăm Sóc Phẫu Thuật
	a. Nhập viện nội trú bao gồm thời gian nằm viện, và khi cần thiết, gia hạn thời gian nằm viện được cho phép
	b. Các thủ tục phẫu thuật nội trú và ngoại trú thực hiện tại  bệnh viện hoặc môi trường Trung Tâm Phẫu Thuật Di Động (ASC)
	2. Chăm Sóc Sức Khỏe Tâm Thần
	a. Tất cả dịch vụ tâm lý/tâm thần sau khi kiểm tra/đánh giá ban đầu.
	3. Các Dịch Vụ Y Khoa Vật Lý (bất kể địa điểm)
	a. Osteopathic hoặc chỉnh thao tác sau phiên sáu lần đầu tiên xảy ra trong vòng 30 ngày sau ngày điều trị đầu tiên
	b. ** Vật lý hoặc liệu pháp nghề nghiệp bên ngoài các phiên họp đầu tiên sáu xảy ra trong vòng 30 ngày sau ngày điều trị ban đầu hoặc lên đến 12 buổi diễn ra trong vòng 60 ngày sau can thiệp phẫu thuật
	4. Kiểm Tra Chẩn Đoán
	a. CT myelograms và discogram CTs
	b. Lặp lại chẩn đoán
	5. Tiêm
	a. Tiêm Steroid Ngoài Màng Cứng (ESI) và Tiêm Mặt
	b. Medial Branch Block (Block Nhánh Trung Tâm) và Cắt Rễ
	6. Các Chương Trình Phục Hồi Chức Năng
	a. Rèn làm việc, điều hòa làm việc và phục hồi chức năng ngoại trú bất kể cấp phép
	b. Kiểm soát cơn đau, phụ thuộc hóa chất và giảm cân
	7. Thiết Bị Y Tế Lâu Bền (DME): Được lập hoá đơn ở $1.000 hoặc lớn hơn cho mỗi mặt hàng, hoặc thuê tích lũy hoặc được mua. Tất cả các chất kích thích điện và/hoặc thần kinh - cơ bao gồm các chất kích thích điện qua da (TENS) hoặc các chất kích thích g...
	8. Điều trị không được giải quyết hoặc không được Các Nguyên Tắc Dựa Trên Bằng Chứng khuyến khích:  Trừ khi được phê duyệt trước là một phần của kế hoạch điều trị
	9. Ma túy xác định với trạng thái "N" trong phiên bản hiện tại của người Khuyết tật chính thức điều trị hướng dẫn lao động bồi thường (ODG) / bồi thường phụ lục A, người lao động ODG' ma túy khuyến cáo và bất kỳ thông tin Cập Nhật và bất kỳ hợp chất c...
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